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マーケティング力を鍛える三つのステップ

ステップ１
【観察力を鍛える】

自身のアンテナをしっか
り立て、日々飛び込ん
でくる莫大な情報の中
から必要なモノを掴み

ステップ２
【発想力を鍛える】

インプットした情報を
ベースにイメージを膨ら
ませ、自社ならこう活用
できるかも?とアイデア
を生み出す発想力が必
要です

ステップ3
【行動力を鍛える】

自らが生み出した仮説
を検証するために、具
体的なアクションに落と
し込む行動力が必要で
す。考えているだけでは
顧客に何も伝わりませ
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から必要なモノを掴み
取る観察力が必要です

要です 顧客に何も伝わりませ
ん

【分析力】
観察するだけでは見えない
潜在的な情報もしっかり掴
む力が求められます

【企画力】
発想するだけでは提供でき
ないアイデアを経済価値の
あるビジネスモデルに組み
立てる力が求められます

【実践力】
自らの行動だけでは簡単に
変わらない顧客の意識と行
動変化を促し、具体的な成
果を獲得する力が求められ
ます

■ハイパー編：マネージャークラス以上の方はこちら



本日のプログラム

構成 テーマ

１部 今年のマーケティングトレンド振り返り

２部 ２０１２年のテーマ「ブランディング」

３部 企業に求められる社会価値
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第１部
今年のマーケティングトレンド

振り返り振り返り
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２０１０年のマーケティングトピック

「ＦＲＥＥ」の出版で
プライス戦略は安売りからタダの時代へ

ＦＲＥＥを越えるプライス革命を起こした
フラッシュマーケティング
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プライス戦略は安売りからタダの時代へ フラッシュマーケティング

「iPad」の登場で
電子書籍など新たなプレース戦略が誕生

「Ｆacebook」「twitter」など
ソーシャルメディアの台頭 5



新しい売り方

新しいツール

新しいメディア

マーケティングとは次々押し寄せる新
しい波を乗りこなすことである
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２０１１年にチェックした書籍

２０１１年４月

２０１１年６月

２０１１年９月
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２０１１年１０月



２０１１年にチェックした書籍

２０１１年４月

アマゾン内容紹介より

アップル、IKEA、アマゾン、ZARA、タタ・モーターズ……勝者に共通する戦略と
は？
「ハーバード・ビジネス・レビュー」誌で マッキンゼー賞（2008年）を受賞した
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「ハーバード・ビジネス・レビュー」誌で マッキンゼー賞（2008年）を受賞した
注目の論文"Reinventing Your Business Model"が書籍化！
―― 『イノベーションのジレンマ』著者クレイトン・クリステンセンの盟友が示す
イノベーションの新基準 ――
アップルが成功しているのは、ｉＰоｄやｉＰｈｏｎｅが革新的だからではない。
製品やサービスでなく、ビジネスモデルそのもののイノベーションを
成し遂げたことこそが、アップルが勝者たる所以なのだ。
本書は豊富な事例を基に、ビジネスモデルの構成要素を割り出し、
企業が市場環境の変化に対応して、飛躍的な成長を遂げるための戦略を明ら
かにする。
企業が成功を収めるためには、中核となる事業領域「コアスペース」の外側にあ
る 「ホワイトスペース〈空白〉」に進出しなければならない。
そしてそれは、非凡な経営者のひらめきや運ではなく、秩序だったプロセスを
通じて実行できることなのだ。



２０１１年にチェックした書籍

アマゾン内容紹介より

時代は変わった。成功するためには今までのやり方を変えなくてはいけない。つ
まり「プッシュ」から「プル」へ。米国のリーダーの多くが成功のためのガイドブッ
クとして推薦！

２０１１年６月
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クとして推薦！

「２１世紀のビジネスで勝っていきたいなら、この本こそがガイドブックになる。」
――エリック・シュミット 米Ｇｏｏｇｌｅ会長兼最高経営責任者。「本書は、急速な
変化に対応しながらチャンスをつかむ、まったく新しい方法を教えてくれる。」
――ビル・クリントン 第４２代アメリカ合衆国大統領 。「この本は、２１世紀版
ドラッカーの名著『企業とは何か』だ。」――ニュート・ギングリッチ 第58代アメリ
カ合衆国下院議長。米国の錚々たるリーダーたちが活用し、推薦している成功
のための完全マニュアルがついに日本刊行！ 時代は刻一刻と変化している。
今まで通用したやりかたはもはや時代遅れだ。いつまでも古いやり方に固執す
る人間は負けていくのみ。成功したいなら、方法を変えなければならない――つ
まり、「プッシュ」から「プル」へ。「プル（引き）」とは、具体的にどういうことか？
どう考え、どう行動する？ 本書では、ITを中心に、さまざまなビジネス業界で成
功を収めてきた3人の著者が成功へ導く「プル」のルールを徹底ガイドする。



２０１１年にチェックした書籍

アマゾン内容紹介より

マーケティングの泰斗コトラーによる、「イノベーション」への処方箋！実効性が
高く創意あふれるイノベーション・マネジメントをつくる、「A-Fモデル」の全貌がこ
こに！本書はいままでにない新しいイノベーション・プロセスのしくみ「A-Fモデ

２０１１年９月
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こに！本書はいままでにない新しいイノベーション・プロセスのしくみ「A-Fモデ
ル」に沿って、イノベーションを体系的に根づかせ、維持できる手法を、具体的
かつ実践的に指南する。
「A-Fモデル」を使うことで、近年発表されたイノベーションに関する重要なアイデ
アのほとんどを体系化し、整理することができ、企業は独自のイノベーション・プ
ロセスを柔軟に設計できるようになる。
どんなタイプの企業、産業、イノベーションにも通用する。また、経営学者ピー
ター・ドラッカーも、「測定できないものは管理できない」と言っているように、結
果を測定しなくてはならない。これはイノベーション・メトリクスと呼ばれ、イノ
ベーション担当責任者の意欲を促すための報奨制度をつくるのにも活用できる。
本書では社内のあらゆる活動にイノベーションを起こし、イノベーションの隔離
地区をつくらないために、戦略的プランニング、文化、測定／報奨のしくみをモ
デル化して提案する。［原題］Winning at Innovation



２０１１年にチェックした書籍

技術の進歩に応じて、マーケティングツールも進歩を遂げてきた。しかし「マー
ケティングは飛躍しない」つまり、ツールの多様化はマーケティングの進化では
なく、その本質は不変なのである。（本文より抜粋）

２０１１年１０月
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マーケティングの進化とは
ツール（方法論）の進化でなく、
考え方（志）の進化である



３．１１以降の打ち手

答えはマーケティング３．０にあり
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「ＭＡＲＫＥＴＩＮＧ３．０」
ＶＡＬＵＥ（価値）を軸としたコラボの時代へ



マーケティングは３．０時代へ進化！

ＭＡＲＫＥＴＩＮＧ１．０ ＭＡＲＫＥＴＩＮＧ２．０ ＭＡＲＫＥＴＩＮＧ３．０

製品中心のマーケティン
グ

消費者志向のマーケティ
ング

価値主導のマーケティン
グ

目的 製品を販売すること 消費者を満足させ、つな
ぎとめること

世界をよりよい場所にす
ること

可能にした力 産業革命 情報技術 ニューウェーブの技術

市場に対する企
業の見方

物質的ニーズを持つマ
ス購買者

マインドとハートを持つよ
り洗練された消費者

マインドとハートと精神を
持つ全人的存在

主なマーケティン
グ・コンセプト

製品開発 差別化 価値

企業のマーケティ
ング・ガイドライン

製品の説明 企業と製品のポジショニ
ング

企業のミッション、ビジョ
ン、価値

価値提供 機能的価値 機能的・感情的価値 機能的、感情的、精神的
価値

消費者との交流 １対多数の取引 １対１の関係 多数対多数の協働（コラ
ボレーション）

出典）Marketing 3.0:Philip Kotler (著), Hermawan Kartajaya (著), Iwan Setiawan (著) 出版: Wiley (2010/5/3)より
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第２部
２０１２年のテーマ「ブランディング」

15
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２０１２年
ブランド力がない企業は

16
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生き残れない・・・



パナソニックショック

パナソニックは２０１２年４月より調達部門をシンガポールに移転

17
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２０１２年の経営課題

その１）「グローバル化」の更なる推進
世界中から高品質＆低単価でモノが買える

その２）自社の「強み」の再強化

18
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その２）自社の「強み」の再強化
競合が増える中で選ばれる「看板商品」

その３）「ブランド作り」の具体的推進
認知、理解、好意の仕掛け作り



ブランド経営を推進する二人の社長
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Copyright(c)2011 SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！

モノ系企業
中田工芸株式会社
二代目社長 中田孝一氏

サービス系企業
星野リゾート株式会社
四代目社長 星野佳路氏



二人の社長の三つの共通点

その１）創業社長の後継ぎである
二代目と四代目

その２）地方立地の企業である
兵庫県豊岡市と長野県軽井沢町
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兵庫県豊岡市と長野県軽井沢町

その３）自社ブランド確立に挑戦している

と



中田工芸の会社概要

■創業 1946年4月（昭和21年) 
■事業の内容 木製ハンガー、ディスプレイ什器、インテリア、

木製クラフトの製造及び販売
■代表者 中田孝一 (代表取締役社長）
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■代表者 中田孝一 (代表取締役社長）
■資本金 3000万円
■従業員数 50名
■本社所在地〒669‐5301兵庫県豊岡市日高町江原92 

工場所在地〒669‐5302兵庫県豊岡市日高町岩中301    
ショールーム所在地
〒107‐0062 東京都港区南青山1-1-1青山ツインタワー西館1F

■ＵＲＬ http://www.hanger.co.jp/

出典）http://www.hanger.co.jp/



中田工芸による事例その１

その１）
自社の強みである「木製ハンガー」に集中

22
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中田工芸による事例その２

その２）
ブランド確立のため「青山ショールーム」に投資

23
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中田工芸による事例その３

その３）
自らの発想で新しくブライダル市場を創造

24
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中田ハンガーの紹介メディア

「オーバースペックプロダクト大全」
出版社:世界文化社
発売日：２０１１年４月１１日

ＮＨＫ大阪：１０月２日放送
「ルソンの壺」
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日本経済新聞：５月２６日
「伊勢丹三越新聞広告」



中田孝一社長のキーメッセージ

「モノ作り」とは
すなわち
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すなわち
「価値作り」である



星野リゾートの会社概要

■創業 1904年（明治37年) 
■事業の内容

27
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■事業の内容
リゾート・温泉旅館経営、リゾート・温泉旅館運営受託、フード事業、温泉施設
運営事業、ブライダル事業、別荘管理・販売事業、エコツーリズム事業、保養
所運営受託事業、不動産賃貸事業

■代表者 星野佳路 (代表取締役社長）
■資本金 1億3000万円
■従業員数 約800名
■本社所在地〒389‐0194長野県軽井沢町星野
■ＵＲＬ http://hoshinoresort.com/

出典）http://hoshinoresort.com/



星野リゾートによる事例その１

その１）島根県松江市玉造温泉「有楽」
個人客に狙いを絞って客室数を半分に

28
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星野リゾートによる事例その２

その２）福島県「アルツ磐梯」
美味しくなければ返金保証付きのカレー

29
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星野リゾートによる事例その３

その３）全社ビジョン「リゾート運営の達人」
ビジョンは顧客満足度２．５０ 経常利益率２０％
エコロジカルポイント２４．３ｐｔの同時達成

30
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出典）「星野リゾートの教科書」日経ＢＰ社刊より



星野リゾートの紹介メディア

「星野リゾートの事件簿」
出版社:日経ＢＰ社
発売日：２００９年６月２２日

テレビ東京：
２０１０年２月１日放送
「カンブリア宮殿」
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「星野リゾートの教科書」
出版社:日経ＢＰ社
発売日：２０１０年４月１９日

「カンブリア宮殿」



星野佳路社長のキーメッセージ

社長が残せるものは
「堂々とした姿勢」
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「堂々とした姿勢」
である



二人の社長のリーダーシップ

中田社長のリーダーシップ

自分からは決して営業しない
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星野社長のリーダーシップ

自分から決して方針を決めない





第３部
企業に求められる社会価値とは

35
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ＣＳＲとは

corporate social responsibility

企業が事業活動において利益を優先するだけでなく、顧客、株主、従業員、取引先、地
域社会などの様々なステークホルダーとの関係を重視しながら果たす社会的責任。

具体的には、安全で高品質な製品・サービスの提供、環境への配慮、社会的公正・倫
理にかなった活動などを行っているかなどが挙げられる。
このような社会的責任を果たすことにより、業務プロセス改善によるコスト低減、技術・
サービス革新、企業イメージの向上など様々なメリットがあるといわれ、ＣＳＲに積極的
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サービス革新、企業イメージの向上など様々なメリットがあるといわれ、ＣＳＲに積極的
に取り組む動きが広がっている。日本でも、従来の「環境報告書」を「ＣＳＲ報告書」へ
改題するなど、社会的責任としての活動を広く捉え、アピールする企業が増えてきてい
る。

また、近年では社会的責任を十分に果たしている企業に投資する、社会的責任投資
（ＳＲＩ）という考えもある。これは、従来の財務面による投資基準に加え、社会的責任を
果たしているかを投資基準に加えて投資行動を行うことで、企業がＣＳＲへの対応を迫
られる要因の１つとなっている。 .

出典）http://gms.globis.co.jp/dic/00783.php



市民が選ぶＣＳＲ企業ランキング

Copyright(c)201１ SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！

37出典）http://www.yomiuri.co.jp/atmoney/yw/yw07111801.htm



企業に求められるＣＳＲマーケティング

Copyright(c)201１ SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！

38



ＣＳＲが求められる背景

マズローの６段階目の欲求「自己超越」
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地域コミュニティ活動の事例

40
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どこを案内してくれるん？

①天満：クリエーターが集まるまち天満デザインのゆるり歩き

②京橋：女性にオススメ！京橋オヤジ体験ツアー

③福島：たぶん日本一の路地裏グルメ買い食いツアー

④中之島：水都大阪のシンボル中之島
ビジネスと文化のつながりをめぐる

⑤北船場：レトロ近代建築とスイーツめぐり

⑥天満橋：大阪のど真ん中でアートと音楽を体感！

⑦大阪城：船から陸から楽しむ大阪城ツアー

41

⑦大阪城：船から陸から楽しむ大阪城ツアー

⑧野田：路地のお地蔵さん巡りと中央卸売市場のぞき見ツアー

⑨空堀・松屋町：ほっこりゆったり長屋再生のまち
「からほり」を巡る

⑩鶴橋・桃谷：コリアタウンキムチ作り体験ツアー

⑪道頓堀・難波：定番エリアのさらに奥ツアー

⑫大正：川に囲まれた下町水辺の楽園ツアー

⑬寺町：大阪の寺町坐禅体験ツアー

⑭新世界：大衆ワンダーランド満喫 新世界ツアー
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どんな体験できるん？

鶴橋でキムチ作り 寺町で座禅

42

中ノ島でクルージング 新世界でスマートボール
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ＣＳＲの次の来るもの

マイケルポーターはＣＳＲはもう古い！と言っている
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参考記事（ＣＳＲからＣＳＶへの進化）
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出典）日経流通新聞より



これからのマーケティングキーワード
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髙橋 健三（通称：けんぞうさん)
株式会社スマイルマーケティング なにわのマーケティングコーチ・ＣＥＯ

■1960年 大阪生まれ
生まれた時からイチビリ精神に溢れ親戚一同から吉本へ行けといわれ幼少期を過ごす。
■ 1982年 追手門学院大学経済学部卒業
アメリカ民謡研究部に所属しブルーグラスバンドを結成。部員93名の大所帯で部長を務める。
■ 1982年(22歳) 大阪市内の印刷会社へ就職
営業マンとして早朝から深夜まで激務をこなす中で、どんな変更にも対応できる仕事の段取り
を学ぶ。
■ 1985年(25歳) 船場の広告代理店へ転職
タテヨコの二次元から展示会やキャンペーンなど三次元へ仕事の幅を広げると同時に、オーナー経営者から船場
商人の心意気を学ぶ。

まいどおおきに！

なにわのマーケティングコーチご紹介

商人の心意気を学ぶ。
■ 1991年(30歳) 友人と共に企画会社キッズ・コーポレーション設立し取締役に就任
小さい会社ならではの発想力と行動力を活かし、NTT、松下電器(現パナソニック)、コカ・コーラなど大手企業を数多
く開拓。新商品デビューキャンペーンやキャラバン型展示会などを企画立案から総合プロデュース。取締役就任12
年間で東京への拠点拡大も果たし、売上高10億円を達成。
■ 2003年(43歳) スマイルマーケティング設立し代表取締役に就任
ビジネススクールで学んだマーケティングの可能性に惚れ込み、その旗振り役となるべく改めてコンサルティング会
社を起業。「すべてのマーケティングは笑顔のために！」をスローガンに、なにわのマーケティングコーチとして、日
本一わかりやすいと評判の講演をこれまで2000名以上に実施。また高付加価値を追求する新商品開発や、営業マ
ンのポテンシャルを最大限に引き出す新市場開拓など、マーケティングプロジェクトも数多く支援。デキル営業マン
のノウハウを一冊にまとめるオリジナルガイドブック作りにも定評があり飲料、製薬、通信などの大手企業で実績を
持つ。そして地元大阪を活性化するため、
農業、観光、健康プロジェクトにも積極的に取り組み、テーマソング等も作詞・作曲している。
2006年グロービス経営大学院卒業
大阪1期生としてオリジナルMBAプログラム「GDBA」修了。第１回「あすか会議」実行委員長を務める。 46
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