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たった２時間で打ち手が見つかる！

本気のマーケティング実践講座

第８回 ２０１１．９．２（金）
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本日のプログラム

テーマ プログラム

１部 ３.１１以降の新しい
マーケティング動向

日経ＭＪで見つけるトレンド

２部 プロダクト戦略の棚卸し 自社製品価値を三層で分解

３部 プロモーション戦略の再構
築

Ｆａｃｅｂｏｏｋ活用事例から発見する自
社の使い方

Copyright(c)2011 SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！

2



第１部
３.１１以降のマーケティング動向
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日米マーケティング協会による定義

■社団法人日本マーケティング協会の定義
「マーケティングとは、企業および他の組織がグローバルな
視野に立ち、顧客との相互理解を得ながら、公正な競争を通
じて行う市場創造のための総合的活動である。」

■米国マーケティング協会（ＡМＡ）の定義
「マーケティングとは、組織とステークホルダー（関与者）両者
にとって有益となるよう、顧客に向けて「価値」を創造・伝達・
提供したり、顧客との関係性を構築したりするための、組織的
な働きとその一連の過程である。」
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マーケティングとは

日々刻々と進化する「ＭＡＲＫＥＴ（市場・顧客）」に向け
４Ｐ（製品、価格、流通、仕掛け）を駆使しながら

「～ＩＮＧ」（現在進行形）で
２４時間３６５日仕掛けていく活動の事。

ＭＡＲＫＥＴ
（市場・顧客）

～ＩＮＧ
（現在進行形）

高橋健三流「マーケティングの定義」
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□PRODUCT（製品）戦略
手法）集中・拡大・置換え 特徴）最も重要な戦略

□PRICE（価格）戦略
手法）値上げ・値下げ・

支払い法

□PLACE（流通）戦略
手法）直接販売・間接販売 特徴）最もコントロール

しにくい戦略

□PROMOTION（仕掛け）戦略
手法）PRパブリシティ（広報）

ADアドバタイジング（広告）
SPセールスプロモー
ション（販促）

マーケティング戦略は４Ｐで構成されている！

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略

タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
絞
込
み

特徴）最も安易な戦略
＝小学生の戦略

特徴）最も知恵と工夫が
必要な戦略
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マーケティング力を鍛える三つのステップ
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ステップ１
【観察力を鍛える】

自身のアンテナをしっか
り立て、日々飛び込ん
でくる莫大な情報の中
から必要なモノを掴み
取る観察力が必要です

ステップ２
【発想力を鍛える】

インプットした情報を
ベースにイメージを膨ら
ませ、自社ならこう活用
できるかも?とアイデア
を生み出す発想力が必
要です

ステップ3
【行動力を鍛える】

自らが生み出した仮説
を検証するために、具
体的なアクションに落と
し込む行動力が必要で
す。考えているだけでは
顧客に何も伝わりませ
ん

【分析力】
観察するだけでは見えない
潜在的な情報もしっかり掴
む力が求められます

【企画力】
発想するだけでは提供でき
ないアイデアを経済価値の
あるビジネスモデルに組み
立てる力が求められます

【実践力】
自らの行動だけでは簡単に
変わらない顧客の意識と行
動変化を促し、具体的な成
果を獲得する力が求められ
ます

■ハイパー編：マネージャークラス以上の方はこちら



プロダクト（製品）戦略の事例

ＰＲＯＤＵＣＴ

ＰＲＩＣＥ

ＰＬＡＣＥ

ＰＲＯＭＯＴＩＯＮ

■えっ！飛行機も電気で飛びまんのん？

欧州エアバスはパリ国際航空ショーで電気
飛行機「クリクリ」を公開。
一人乗りの超小型機で四つのモーターとプ
ロペラを備えその重さは９３キロ。時速１２０
キロで３０分連続飛行が可能。
ＣＯ２を排出しない新しい技術で、新幹線の
エコ出張に対抗できるか？しかし一人乗り
なら何百機も飛ばさなあかんなあ～。
ちなみにエアバスの親会社では東京～ロ
ンドン間を２時間半で結ぶマッハ５の超音
速旅客機も開発中だとか。

出典）日本経済新聞＆日経流通新聞より
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プライス（価格）戦略の事例

ＰＲＯＤＵＣＴ

ＰＲＩＣＥ

ＰＬＡＣＥ

ＰＲＯＭＯＴＩＯＮ

■てんき予報ちゃいます。でんき予報ですね
ん！

グランドハイアット東京は７月１日から東京電
力が発表する「でんき予報」と連動して宿泊
料金を割り引くプランを開始。
電力供給について「比較的余裕がある」なら５
０％オフ。「大変厳しい見通し」なら３０％オフ。
「不足する可能性がある」の場合は割引なし
という仕組み。
ほんまに停電したときにはルームサービスで
ロウソク配らなあきまへんな（笑）

出典）日本経済新聞＆日経流通新聞より
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ＰＲＯＤＵＣＴ

ＰＲＩＣＥ

ＰＬＡＣＥ

ＰＲＯＭＯＴＩＯＮ

プレイス（流通）戦略の事例

■お年寄り×花と鳥＝新サービス誕生！

デイサービスを手掛けるリージョンスタン
ダードは神戸にある花と鳥のテーマパー
ク「神戸花鳥園」を活用したデイサービス
を開始。
平日の午前９時から午後５時までの時間
に１日１０人から２５人程度の高齢者の来
園を想定している。
園内では花や鳥とのふれあいに留まらず
寄せ植え体験などもできる。これからはＵ
ＳＪやディズニーランドがお年寄りの溜ま
り場になるかもね？ミッキーに介護しても
らう？高いよ～（笑）

出典）日本経済新聞＆日経流通新聞より
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プロモーション（仕掛け）戦略の事例

ＰＲＯＤＵＣＴ

ＰＲＩＣＥ

ＰＬＡＣＥ

ＰＲＯＭＯＴＩＯＮ

■店内ですが雨でびしょ濡れになります？

ゼビオはつくば学園東大通り店にレイン
ウェアの機能を体験できる「アメラボ」を設
置。
防水透湿素材「ゴアテックス」を使ったウェ
アを着て透明のブースに入ると「ウィーン」
という
作動音とともにボックス内の上部と斜めか
ら毎時５００ミリの激しい雨にたたきつけら
れる。
この装置のお陰で同店のゴアテックス製品
の売上は他店より１０％ほど高いとか。
とりあえずお客さんにホースで水かけると
こから始めますか？駐車場で（笑）

出典）日本経済新聞＆日経流通新聞より
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東日本大震災の被災地「岩手県」で移動販売車に
よる臨時店舗を開業
↓
今後は「仮設住宅」や「山間部」へも巡回予定
↓
今後は物販以外にクリーニング、理美容、マッサ
ージなどサービス業への拡大が予想される

私の「マーケティングアイ」コメント（記事に着目した点や近未来予想など）

企業名 ローソン 商品名 移動販売車による臨時店舗

□ PRODUCT（製品）戦略 □ PRICE（価格）戦略

□ PLACE（流通）戦略 □ PROMOTION（仕掛け）戦略
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✓

事例）私のマーケティングアイ



日経流通新聞から４Ｐを見つけよう

日経流通新聞の中から各社の４Ｐ戦略を見つけましょう。通常ひとつの「P」では戦略になりません
が、複数の□にチェックするのではなく、特に効き目のある「P」を選んでみましょう。
そしてその戦略の特徴や将来予測について自分なりのコメントを記入してください。

✓ 見つけた戦略は その特徴は

ＰＲＯＤＵＣＴ（製品）戦略

ＰＲＩＣＥ（価格）戦略

ＰＬＡＣＥ（流通）戦略

ＰＲＯＭＯＴＩＯＮ（仕掛
け）戦略

企業名 商品・サービス名

Copyright(c)2011 SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！
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３．１１以前のマーケティングトピック
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「ＦＲＥＥ」の出版で
プライス戦略は安売りからタダの時代へ

ＦＲＥＥを越えるプライス革命を起こした
フラッシュマーケティング

「iPad」の登場で
電子書籍など新たなプレース戦略が誕生

「Ｆacebook」「twitter」など
ソーシャルメディアの台頭 14



３．１１以前のまとめ

新しい売り方

新しいツール

新しいメディア

次は何が生まれてくるのか？
流れに乗らなければ生き残れない？

Copyright(c)2011 SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！
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３．１１の発生

２０１１．３．１１東日本大震災発生！
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果たして何が変わるのか？
我々にどんな影響があるのか？
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宣伝会議による消費者アンケートより
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出典）宣伝会議６月１日掲載記事より 17



消費者の意識変化
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例えば：
●メリハリ志向/６９％

大切なことをよく考え、お金や時間の使い方のメリハリをつけたい

●無駄排除志向/６７％
無駄を見直し、節約・我慢できること、買わずに済むことを考えたい

●情報質志向/６５％
わかりやすく一見正しいように見える情報よりも、できるだけ本質的・
実質的な情報を選んでいきたい
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消費マインドが激変！
本質を見抜き本当に必要なものしか買わない



日本コカ・コーラ 魚谷会長のコメント

Copyright(c)2011 SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！

出典）日経流通新聞６月６日掲載記事より 19

こころを動かすマーケ
ティング：ダイヤモンド
社刊



マーケッターの視点
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主なコメント
●日本の消費者の価値感は大きく変化した

●ブランドを通じて社会にどういった価値を提供するのか

●ソーシャルメディアなどを活用して価値を生み出す仕組みも必要

●マーケティングの視点をさらに取り入れるべきだ

Copyright(c)2011 SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！

企業の「志」を表現する
マーケティング戦略の実践が必要



まとめ
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消費者の「価値観」は激変した
↓

企業が提供する「価値」
つまり「製品＋サービス」が問われる

↓
創業の「志」

我が社の存在価値を思い出せ！

Copyright(c)2011 SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！



□PRODUCT（製品）戦略
手法）集中・拡大・置換え

□PRICE（価格）戦略
手法）値上げ・値下げ・支払い法

□PLACE（流通）戦略
手法）直接販売・間接販売

□PROMOTION（仕掛け）戦略
手法）PRパブリシティ（広報）・ADアドバタイジング（広告）

・SPセールスプロモーション（販促）

３．１１以降のマーケティング重要課題

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略

タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
絞
込
み
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第２部
プロダクト戦略の棚卸し
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プロダクト価値の三層構造

価値の三層構造

■ブランドを確立する価値の三層構造

機能（ＢＡＳＩＣ）価値

付加（ＣＲＥＡＴＩＶＥ）価値

心理（ＭＩＮＤ）価値

+

+
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商品やサービスの価値は
基本的に三つの層でできています。
まず第一の層が「機能価値」
そして二つ目の層が「付加価値」
最後の三つ目の層が「心理価値」です。

例えばＴＵＭＩのバッグであれば、鞄としてのサイズや容量、耐久性な
どが「機能価値」です。そして色やデザインや赤文字のブランドロゴな
どが「付加価値」となります。三つ目はそのバッグを持っていることの
安心感や優越感が「心理価値」となります。

成熟した市場環境の中でも顧客の評価を得て、着実に業績を伸ばし
ている企業の商品やサービスは一様にこの「心理価値」が高いではな
いでしょうか？

例えばＴＵＭＩ以外にも
パタゴニアやアウディなどよ～く観察してみると「機能価値」や「付加
価値」はもちろんの事「心理価値」がとても高いような気がします。

あなたの会社の商品やサービスの「心理価値」は魅力的ですか？目
には見えないこの層で差別化してはじめて市場での圧倒的な競争力
が生まれてくるのではないでしょうか？
これこそが『価値の三層構造』です。
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心理（ＭＩＮＤ）価値の高いプロダクト事例

エルメス ロレックス

iPad２（アップル） リーフ（日産） 東京ディズニーリゾート

Copyright(c)2010 SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！ Copyright(c)2011 SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！

マーチン

出典）http://www.google.co.jp/imagesより
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分析例）日本コカ・コーラ「い・ろ・は・す」の場合
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三層価値 内容

心理価値
（マインドバ
リュー）

・地球に優しいパッケージ
・みんなが飲んでる安心感

付加価値
（クリエイト
バリュー）

・ロハス的なネーミング
・爽やかなイメージカラー「グリー
ン」

機能価値
（ベーシック
バリュー）

・水分の補給
・喉の渇きを癒す

「い･ろ･は･す」のPETボトルは植物由来素材を一部（5～30%）に使用した次世代PETボトル「プラントボトルTM」を採用しており、この植
物由来原料の使用量を加味した石油由来のPET樹脂使用量は、555ml PETボトルでは、わずか9.6g、1020ml PETボトルでは13.9gと
算出されます。「い･ろ･は･す」の累計販売本数はすでに8億本を突破しており、その結果、2011年1月末時点までの原油使用量削減
効果は12,000 キロリットル以上、ガソリンに換算すると、約2,900キロリットルの削減効果となり、燃費10km/lの自動車で地球を約730
周できるガソリン量に相当します。

日本コカ・コーラのミネラルウォーター「い・ろ・は・す」は、従来商品の機能価値を大
きく変更することなく、ブランド名とパッケージ素材のリニューアルでヒットに成功。

出典）http://www.cocacola.co.jp/corporate/news/news_20110303.html
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プロダクト戦略の棚卸しワークシート
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三層価値 内容 採点採点
計１００点

心理価値
（マインドバ
リュー）

/１００点

付加価値
（クリエイトバ
リュー）

/１００点

機能価値
（ベーシック
バリュー）

/１００点

価値向上への課題は

会社名 当社の看板商品
（サービス）



第３部
プロモーション戦略の再構築
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２０１０年日本の総広告費

2010年の総広告費「日本の広告費」によると、昨年の国内広告市場は前年比1．3％減の５兆8427億円だった。前年
割れは３年連続ながら、11．5％減と急落した09年から急ブレーキが掛かった格好。媒体別でテレビが上向きに転じ
るなど明るさも見られた。媒体費と広告制作費を含めたインターネット広告費は9．6％増で、総広告費に占める割合
は13．3％（09年は11．9％）と存在感を示した。媒体別では、09年に２ケタ減だったテレビ広告費が1．1％増とプラス
に転じた。内訳は、活況を呈したスポット広告が6．8％増と躍進した一方、番組（タイム）は6．1％減となり明暗が分
かれた。新聞、雑誌、ラジオは09年に続いて前年割れしたため、マス４媒体広告費では1．9％減だった。

ネット広告費9．6％増、マス４媒体は1．9％減

出典： http://www.advertimes.com/20110223/article7392/より 29
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続々と登場するフェイスブック関連図書
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今後のプロモーション戦略はソーシャルメディア抜きでは考えられない！



企業のＦＢ活用事例
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企業のＦＢ活用事例
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新しいリアルの
事前バーチャル体験

発売前の新商品を
バーチャル体験



企業のＦＢ活用事例
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消費者参加型の
グローバル着こなし提案

商品の活用事例を
客層別に提案
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企業のＦＢ活用事例
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Ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｇｕａｒａｎｔｅｅｄ/アパレルブランド
１００％メイドインジャパンを売りにたった３名でアジア市場で拡販
「いいね！」４８２０５６人獲得（９５％以上が海外ユーザー）

小資本での
アジア市場開拓

海外展開に向けた
事前情報発信強化



ＦＢでの五つの情報発信方法
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当社のＦＢ活用事例
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・個人頁ではなにわのマーケティングコーチの視点で見つけた面白いネタを
・企業頁ではオリジナルコラムやセミナーなどの情報提供を
・自社サイトでは総合的な情報を掲載

個人頁

企業頁

自社サイト

友達４９４人

いいね！３７人

月間ユーザー８０５人
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ＦＢ活用タイプマップ（高橋健三まとめ）
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ビジネス系

プライベート系

自分ごと
家族・友人ごと

他人ごと

セルフモチ
ベーション

ＵＰ
子供・ペッ

ト自慢

飲食店探し 政治評論
原発評論

記事・動画
紹介

所在地報
告

（チェックイ
ン）

業務日報
セミナー告

知

街ネタ紹介

飲み会報
告

商品紹介

【オフィシャルサイト向き領域】

【ツイッター向き領域】【ＦＢ向き領域】

慰め希望
の凹み報

告



フェイスブック入門の作法

ひとつ 友達でない人と友達になるな！

ひとつ ダラダラと長い文章を書くな！

ひとつ コメントで質問をするな！

38
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※使用上のご注意
本作法はこれまでのフェイスブック経験を通じて高橋健三が考えた作法です。
決して万人に通用するものではありません。予めご了承ください。



プロモーション戦略の再構築ワークシート

当社の看板商品
（サービス）

ＦＢの使用目的 □情報発信 □来店促進 □既存顧客交流 □その他（ ）

１）近況
（テキスト）

２）写真

３）リンク

４）動画

５）クエスチョン

フェイスブックを自社のどんな商品をどんな目的で活用するのか？五つの手法に落とし込んで検討
してみましょう。
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スマイルマーケティング三つの極意

ひとつ
マーケティングは人ごとではない

自分自身が取り組む大切な課題である！

ひとつ
マーケティングはたまに思い出すものではない

２４時間いつも発想するものである！

ひとつ
マーケティングの情報は特別な場所にあるのではない

ヒントは街中に溢れている！

40

Copyright(c)2011 SMILE MARKETING INC. All Rights Reserved.すべてのマーケティングは「笑顔」のために！



これからのマーケティングキーワード
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髙橋 健三（通称：けんぞうさん)
株式会社スマイルマーケティング なにわのマーケティングコーチ・ＣＥＯ

■1960年 大阪生まれ
生まれた時からイチビリ精神に溢れ親戚一同から吉本へ行けといわれ幼少期を過ごす。
■ 1982年 追手門学院大学経済学部卒業
アメリカ民謡研究部に所属しブルーグラスバンドを結成。部員93名の大所帯で部長を務める。
■ 1982年(22歳) 大阪市内の印刷会社へ就職
営業マンとして早朝から深夜まで激務をこなす中で、どんな変更にも対応できる仕事の段取り
を学ぶ。
■ 1985年(25歳) 船場の広告代理店へ転職
タテヨコの二次元から展示会やキャンペーンなど三次元へ仕事の幅を広げると同時に、オーナー経営者から船場
商人の心意気を学ぶ。
■ 1991年(30歳) 友人と共に企画会社キッズ・コーポレーション設立し取締役に就任
小さい会社ならではの発想力と行動力を活かし、NTT、松下電器(現パナソニック)、コカ・コーラなど大手企業を数多
く開拓。新商品デビューキャンペーンやキャラバン型展示会などを企画立案から総合プロデュース。取締役就任12
年間で東京への拠点拡大も果たし、売上高10億円を達成。
■ 2003年(43歳) スマイルマーケティング設立し代表取締役に就任
ビジネススクールで学んだマーケティングの可能性に惚れ込み、その旗振り役となるべく改めてコンサルティング会
社を起業。「すべてのマーケティングは笑顔のために！」をスローガンに、なにわのマーケティングコーチとして、日
本一わかりやすいと評判の講演をこれまで2000名以上に実施。また高付加価値を追求する新商品開発や、営業マ
ンのポテンシャルを最大限に引き出す新市場開拓など、マーケティングプロジェクトも数多く支援。デキル営業マン
のノウハウを一冊にまとめるオリジナルガイドブック作りにも定評があり飲料、製薬、通信などの大手企業で実績を
持つ。そして地元大阪を活性化するため、
農業、観光、健康プロジェクトにも積極的に取り組み、テーマソング等も作詞・作曲している。
2006年グロービス経営大学院卒業
大阪1期生としてオリジナルMBAプログラム「GDBA」修了。第１回「あすか会議」実行委員長を務める。

まいどおおきに！

スマイルマーケティングのご紹介（１）
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■主な公職

・大阪府「LOHASプロジェクト」広報支援ナビゲーター(2007年)
・「水都大阪2009」エリアコーディネーター(2009年)
・大阪市「省エネ新エネ機器普及推進事業」審査員(2009年)
・学校法人「グロービス経営大学院」評議員(2008年～2010年)
・大阪市「健康・予防医療プロジェクト」コーディネーター(2009年～)

■連載実績コラム
・NIKKEINET「こてこてマーケティング講座」(2009年)

関西著名企業の戦略を４Ｐで切って紹介させていただきました。
・GLOBIS.JP「フレームワーク川柳」（2006年～2009年）

MBAプログラムの肝を五七調の短歌で紹介させていただきました。

■著書
・ビジネスマンのネタ帳「スマイルマーケティング手帳」

■作詞&作曲
プロジェクトのテーマソングを作詞&作曲しています
・なにわスマイルサミットのうた(なにわスマイルサミット2011にて)
・ありがとうおじゃまのうた(恩師定年退職パーティーにて)
・みんなの大阪体操(抗疲労・癒しビジネス開発プロジェクト)

ＮＨＫにてオンエア実績あり
・OSAKA旅めがねのうた(水都大阪2009にて)

朝日放送、ＦＭ大阪にてオンエア実績あり
・ISビルのうた(ビルリノベーションパーティにて)
・グロービスのうた(あすか会議2007にて)
・大阪カントリーマラソンのテーマソング(スマイルミーティング100にて)

スマイルマーケティングのご紹介（２）

■会社概要

社名：株式会社スマイルマーケティング
ＵＲＬ：www.smile-mk.com
設立：平成15年3月5日
資本金：3,000,000円

所在地：
〒541-0053大阪市中央区本町2-3-8 三甲大阪本町ビル10F
TEL.06-4705-2255 FAX.06-4705-2288 
東京サテライト〒107-0052東京都港区赤坂３－１１－１５－５Ｆ
福岡サテライト〒812-0018福岡市博多区住吉１－２－２５－５F

取引銀行：三菱東京UFJ銀行、近畿大阪銀行、尼崎信用金庫
関連会社 株式会社キッズ・コーポレーション
その他：「日経ＴＥＳＴ」販売代理店

登録商標：
第41類 登録第4790850号「スマイルマーケティング」
第35類 登録第4930007号「スマイルマーケティング」
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スマイルマーケティングのご紹介（３）

分類 講演・研修実績

企業向け ・新日本製鐵・神戸製鋼所・阪神電気鉄道・大和ハウス工業・クラレ
・ＮＴＴドコモ・NTT西日本・NTTスマートコネクト・NTT関西電話帳
・近畿コカ・コーラボトリング・マルコメ・キッコーマン・田辺三菱製薬
・ホテルオークラ神戸・リクルート・ソニー生命保険・阪急デザインシステムズ他

団体向け ・大阪産業創造館・大阪商工会議所・大阪梅田ライオンズクラブ
・豊岡青年会議所・姫路青年会議所・大阪市女性協会「クレオ大阪」
・大阪機械工具商青年会・堺空調設備工業会他

学校向け ・大阪大学・神戸大学・大阪商業大学・大阪国際大学・京都芸術デザイン専門学校他

その他
当社主催セミナー

・なるほどマーケティングセミナー（ビギナー向け講座）
・こてこてマーケティング道場（ゲストスピーカーによる事例分析）
・本気のマーケティング実践講座（初級編、中級編、出前版）
・スマイルミーティング１００（平田進也氏、三村仁司氏、漆紫穂子氏の講演会）
・オーバースペックモノ作り教室（大阪・東京）

■主な講演・研修実績

■クライアント実績

グループ 会社名

コカ・コーラグループ 日本コカ・コーラ、コカ・コーラウエスト

ＮＴＴグループ ＮＴＴドコモ、ＮＴＴ東日本、ＮＴＴ西日本、ダイナステップ

阪急阪神グループ 阪急デザインシステムズ、阪急阪神ホテルズ

クラレグループ クラレ、クラレトレーディング、クラレファスニング、クラレクラフレックス

武田薬品グループ 武田薬品工業

田辺三菱グループ 田辺三菱製薬、田辺総合サービス

行政・団体 大阪府、大阪市、大阪商工会議所、大阪産業創造館、各青年会議所（ＪＣ）
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